Voucher-ul pentru hotel

Voucher-ul pentru hotel va fi trimis automat, imediat dupa efectuarea platii, la adresa de e-mail
furnizata in timpul procesului de rezervare.

Voucher-ul este un fisier PDF atasat la e-mail. Daca nu aveti acces la e-mail, voucher-ul poate fi
trimis si prin fax. Voucher-ul contine toate informatiile despre rezervarea dumneavoastra, de
aceea trebuie sa imprimati si sa aveti la dumneavoastra in calatorie acest document pentru a-I
prezenta la receptia hotelului.

Ce se intampla daca nu primesc emailul cu voucher-ul pentru hotel?

¢ verificati fisierele Spam/Junk din e-mail;

® asigurati-va ca dispuneti de suficient spatiu pe e-mail pentru a primi documentul in
format electronic;

e verificati daca ati furnizat o adresa de e-mail corecta in timpul procesului de rezervare;

* daca aveti intrebdri, va rugam sa ne lasati un mesaj in sectiunea de contact de pe site.
Solicitarea dvs. va fi tratata cu prioritate si vom reveni cu un raspuns cat mai curand
posibil.

Ati gasit informatia pe care o cautati in acest articol? Da | Nu
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