Obiecte pierdute sau uitate

Avand in vedere legislatia, hotelul este obligat sa pastreze lucrurile uitate pe o perioada de doi
ani si sa contacteze proprietarul. Informatiile despre durata de depozitare se regasesc in
reglementarile hotelului sau in ghid. Daca pierdeti sau lasati lucruri la hotel, trebuie sa informati
imediat receptia hotelului. Daca ati pierdut un obiect in timpul sederii la hotel, personalul este
obligat sa restituie obiectul gasit.

in cazul in care un oaspete a parasit hotelul si a uitat un obiect la hotel, trebuie s& anunte
receptia imediat. Atunci cand se raporteaza un obiect pierdut sau uitat in hotel, acesta trebuie
descris cat mai exact posibil, iar hotelul poate sa solicite adresa la care sa livreze obiectul
respectiv. Cand se gaseste un obiect, receptia trebuie sa contacteze oaspetii prin telefon pentru a

a afla proprietarul acestuia. Oaspetii ar trebui sa indice adresa la care urmeaza sa fie trimis.

Daca aveti intrebari, va rugam sa ne lasati un mesaj in sectiunea de contact de pe site. Solicitarea

dvs. va fi tratata cu prioritate si vom reveni cu un raspuns cat mai curand posibil.

Ati gasit informatia pe care o cautati in acest articol? Da | N
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