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Impactul coronavirusului asupra
industriei turismului

Industria turismului este una dintre cele mai afectate de epidemia de coronavirus. Cum au
reactionat piata turistica si consumatorii? Ce piete au suferit cel mai mult si care au suferit
mai putin? Un raport al expertilor Agentiei Globale de Turism Online - eSky.

Izbucnirea coronavirusului a Inceput in China - o destinatie pentru care interesul in randul
europenilor a continuat sa creasca intr-un ritm ridicat anul acesta. In a 4-a s&ptamana a lunii
ianuarie 2020, ca urmare a raspandirii informatiilor in mass-media despre epidemia de
coronavirus, situatia a inceput sa se schimbe odata cu numarul rezervarilor ce a scazut

semnificativ.

Odata cu cresterea drastica a numarului bolnavilor din China, situatia s-a agravat. Companiile
aeriene au decis sa limiteze zborurile catre regiunile infectate. De asemenea, clientii au inceput sa
renunte masiv la calatorii in multe tari asiatice, in special in China, unde in februarie, numarul de
rezervari a scazut cu in jur de 81% fata de ianuarie. Alte tari asiatice au suferit si ele, inclusiv
Thailanda, o destinatie foarte populara printre turistii europeni.

Situatia din Romania

Izbucnirea coronavirusului Tn Asia nu a avut un impact mare asupra numadrului de rezervari pe
eSky. Numarul tuturor rezervarilor de zboruri din Romania dupa ce a fost anuntata epidemia in
China a scazut cu aproximativ 7% de la saptamana la saptamand, dupa care s-a recuperat rapid cu
o crestere de aproximativ 10% in saptamana ce a urmat. Stirile despre virusul care a ajuns in
Europa in penultima saptamana din februarie au dus la o scadere mai accentuata a numarului de
rezervari - aproximativ 23% de la saptamana la saptamana. Totusi, aceasta scadere nu a afectat
inca cresterea companiei de la an la an, care este Inregistrata putin peste 15% in primele 2 luni ale
anului 2020.

Zboruri catre Italia

In 2019, Italia s-a clasat pe locul doi, dupa Marea Britanie, din punct de vedere al popularitatii in
randul destinatiilor europene de cél&torie ale romanilor. in ianuarie 2020, numarul de rezervari in
Italia a crescut cu 24% fata de aceeasi perioada din 2019. Situatia s-a schimbat in februarie, cand a

éagve t loc un focar de coronavirus in Italia de Nord. La sfarsitul lunii februarie, numarul de rezervari



catre aceasta destinatie pe eSky a scazut cu 33%. Cele mai importante scaderi s-au observat in
ultimele 10 zile, cu toate acestea, Italia continua sa ocupa a 4-a pozitie pentru rezervarile de zbor

dupa Marea Britanie, Germania si Spania.
Companiile aeriene sub presiunea timpului si a asteptarilor clientilor

Raspunsul companiilor aeriene la epidemia de coronavirus variaza. Multe dintre ele sunt nevoite sa
inchida rutele si se confrunta cu cantitati imense de anulari ale calatoriilor. Este posibil ca unele
dintre ele sa nu poata face fata situatiei - un exemplu recent este compania aeriana britanica Flybe,
care a declarat faliment joi, 5 martie. Riscul se aplica in special companiilor ce au deja probleme
financiare. Situatia este mai optimista pentru jucatorilor puternici din industrie. Unii dintre acestia
iau masuri diferite pentru a sustine situatia financiara: preturi mai mici, optiuni gratuite si mai
flexibile pentru modificarea datelor zborului, etc.

Asadar, acest moment ar putea fi bun pentru clienti sa-si planifice calatoriile pentru perioade
ulterioare, beneficiind de preturi mai mici si de conditii mai bune.

In aceste circumstante, sunt tratate cu prioritate cererile de rambursare ale zborurilor. Peste 1000
de clienti romani au primit asistenta legata de modificarile conditiilor de calatorie de la angajatii
Serviciului Clienti al eSky.

Impactul asupra industriei turismului este inevitabil

Oamenii calatoresc din ce in ce mai mult si adora sa viziteze locuri noi. Este normal sa se astepte
ca, de indata ce raspandirea coronavirusului va fi controlata, clientii sa revina la planificarea
calatoriilor lor ca de obicei. Este greu de spus cand se va intampla asta exact. Se pot baza unele
ipoteze pe analiza situatiilor actuale de acest tip - epidemia de gripa aviara si porcina sau SARS.
Astfel de crize dureaza intotdeauna cateva luni.

In prezent, toate companiile de turism sunt in criza - atat din cauza vanzarilor scizute, cat si a
anularilor. Nu toti jucatorii pot suporta presiunea. Cu siguranta dupa criza, industria va fi pe valul
vanzarilor in crestere. Totusi, totul depinde de cat va dura aceasta situatie. Acum fiind in faza de
dezvoltare, nu ne putem astepta la o revenire rapida la ,normalitate”.
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