Pot vinde biletul de avion?

Din diferite motive precum evenimente neasteptate sau boli, pasagerii au nevoie sa isi anuleze
calatoria Tn ultimul moment. Aceasta situatie este neplacuta financiar din punctul de vedere al

costului biletului de avion, care poate fi nerambursabil.

in fiecare an, pasagerii pierd la nivel global aproximativ 10 miliarde $ din rezervéri de hotel si 7
miliarde $ din bilete de avion neonorate.

Motivul pentru care companiile aeriene nu permit revanzarea este pentru a preveni speculatorii,
dar si din motive evidente de securitate, deoarece pasagerul care se imbarca trebuie sa fie
acelasi cu cel de pe bilet sau de pe actele prezentate. Companiile aeriene au nevoie de datele
pasagerului - nume, gen, numere de telefon, carte identitate, in cazul in care acel calator poate

reprezenta un pericol pentru zborul respectiv.

Datorita acestor aspecte, nu se poate revinde biletul de avion, deoarece cumparatorul la
momentul imbarcarii va fi verificat daca i se potrivesc datele de identitate cu cele de pe bilet si i
va fi refuzatd imbarcarea. in plus, nu este legali revanzarea biletului de avion in mediul online
sau intr-un magazin. Doar persoanele acreditate cu licenta de turism au permisiunea de a

comercializa produse si servicii turistice.

in cazul in care doriti sa modificati numele de pe biletul de avion, trebuie si apelati Serviciul
Clienti pentru a va asigura ca biletele sunt transferabile. Daca nu sunt, compania aeriana poate
oferi cateva variante precum o rambursare, o schimbare de data sau un voucher pentru calatorii
viitoare. Pentru mai multe informatii cititi Conditii de modificare a erorilor pe biletul de avion.

Daca aveti intrebari, va rugam sa ne lasati un mesaj in sectiunea de contact de pe site. Solicitarea

dvs. va fi tratata cu prioritate si vom reveni cu un raspuns cat mai curand posibil.

Ati gasit informatia pe care o cdutatiin acest articol? Da | Nu
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