Schimbarea numelui prin casatorie si modificarea
biletului de avion

Din motive de securitate, este important ca numele de pe biletul electronic/cartea de imbarcare
sa se potriveasca exact cu cel de pe pasaport si cartea de identitate. Orice intarziere a modificarii
datelor de pe bilet pot determina refuzul imbarcarii de catre compania aeriana.

O solutie ar fi anularea biletului de avion (in termen de 24 de ore), deoarece unele companii
aeriene nu percep taxe de penalizare. Odata anulat biletul, se poate rezerva altul, cu datele
corecte de calatorie. Aceeasi solutie este valabila si in cazul in care doriti sa transferati biletul
catre o alta persoana. Liniile nu permit transferul catre alt calator, de aceea este necesara

anularea si rezervarea unui nou bilet corect.
Sunt permise urmatoare modificari, in functie de fiecare companie aeriana:

e modificari de ortografie
e modificari de nume de cauza casatoriei sau a divortului

e modificari la prefixe (DI., Dna)

in cazul in care calatorii au rezervat biletele cu un timp Tnainte de casatorie, trecand numele de
familie initial, se poate efectua calatoria sub numele vechi, cu conditia ca noile acte (carte

identitate, pasaport, carnet conducere) sa nu fie inca emise cu noile date.

Daca aceste acte au fost insa eliberate, va fi necesara transmiterea unei copii a certificatului de
casatorie catre agentie, pentru a obtine aprobarea companiei aeriene cu privire la modificari. De
asemenea, este recomandat sa aveti la dumneavoastra in aeroport o copie a certificatului de
casatorie, pentru a-l prezenta la punctul de securitate.

Daca aceasta problema apare pentru bilete cu companii low cost (ex. Wizz Air, Blue Air, EasyJet,

Ryanair, Vueling), modificarile pot fi efectuate doar apeland Serviciul Clienti eSKY.ro.

Pentru companiile de linie, este indicat sda aveti la dumneavoastra in aeroport toate actele

doveditoare ca sunteti aceeasi persoana: pasaportul nou si cel vechi, dovada schimbarii numelui
(certificat c&satorie), cartea de identitate noud si cea veche. in plus, este mai precaut s3 ajungeti
mai devreme la aeroport, pentru a va rezerva destul timp in cazul in care apar situatii neplacute.

Si nu Tn ultimul rénd, pentru probleme de aceasta natura, este bine sa cereti sfatul unui
consultant eSKY. Un agent de turism are o relatie stabilita cu compania aeriana si va fi de multe
ori un succes obtinerea unui nume schimbat pe un bilet. Un agent de turism este de obicei o
terta parte de incredere si poate ajuta compania aeriana sa decida daca exista un risc de

securitate in ceea ce priveste permiterea schimbarii numelui pe respectivul bilet de avion.

Daca aveti intrebari, va rugam sa ne lasati un mesaj in sectiunea de contact de pe site. Solicitarea

dvs. va fi tratata cu prioritate si vom reveni cu un raspuns cat mai curand posibil.

Ati gasit informatia pe care o cdutatiin acest articol? Da | Nu
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